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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

Муниципальное учреждение «Районный центр культуры и досуга» 
полное название организации (в соответствии с уставом)

№ Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия-

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Привести в соответствие 

информацию о деятельности 
организации культуры, в частности, 
разместить на официальном сайте: 
сведения об учредителе/учредителях, 
контактные телефоны, адреса 
электронной почты 
учредителя/учредителей; адрес сайта; 
решения учредителя о создании 
организации культуры и назначении 
ее руководителя; положения о 
филиалах и представительствах; 
адреса сайтов структурных 
подразделений; информация о 
материально-техническом 
обеспечении; копия лицензии на 
осуществление деятельности; 
результаты независимой оценки 
качества оказания услуг; план по 
улучшению качества работы

Собрать недостающие документы и 
информацию и разместить на 
официальном сайте.

Разместить на сайте во вкладке 
«Главная»:
- сведения об учредителе/учредителях

Во вкладку «Контакты» добавить:
- контактные телефоны, адреса 
электронной почты 
учредителя/учредителей
- адрес сайта
- адреса сайтов структурных 
подразделений

Во вкладку «Документы» добавить:
- информация о материально- 
техническом обеспечении

До 31.03.2020 
г.
включительно

Г аврилюк Анна
Алексеевна
заведующая отделом
по работе с
сельскими
структурными
подразделениями

Размещены на
официальном
сайте:
https://murckid.uco
z.net/index/alavnaia
/0-4

https://murckid.uco
z.net/index/kontaktv
/0-7

До 31.03.2020 
г.
включительно

https://murckid.uco
https://murckid.uco


организации. Всего: 9 пунктов. -решения учредителя о создании 
организации культуры и назначении 
ее руководителя
- положения о филиалах и 
представительствах
- план по улучшению качества работы 
организации
- копия лицензии на осуществление 
деятельности

Размещены на
официальном
сайте:
https ://murckid.uco 
z.net/index/dokume 
ntv/0-22

п. Комфортность условий предоставления услуг
2. —

III. Доступность услуг для инвалидов
3. Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими, в частности:
- предоставить инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

- возможность предоставления услуг 
в дистанционном режиме или на 
дому

Заключен договор с департаментом 
труда и социальной защиты о 
предоставлении сурдопереводчика по 
предварительной заявке.

Видеозаписи концертов и спектаклей 
выставляются в группах учреждений в 
Социальных сетях ОК и VK.

Для размещения записей концертов и 
спектаклей на официальном сайте 
учреждения не имеется технических 
возможностей.

В течение 
2021 года

В течение
2020 года

В течение
2021 года

Михеева Наталья 
Николаевна - 
художественный 
руководитель

Ланских Юлия - 
Юрьевна художник

Егорова Ольга 
Денисовна - 
культорганизатор

Г аврилюк Анна 
Алексеевна - 
заведующая отделом 
по работе с 
сельскими 
структурными 
подразделениями

Заключен договор 
с департаментом 
труда и 
социальной 
защиты о 
предоставлении 
сурдопереводчика 
по
предварительной
заявке.

Видеозаписи 
концертов и 
спектаклей 
выставляются в 
группах
учреждений в 
Социальных сетях 
ОК и VK.

Для размещения 
записей концертов 
и спектаклей на 
официальном 
сайте учреждения

В течение 2021 
года

В течение 2020 
года

В течение 2021 
года



не имеется
технических
возможностей.

- обеспечить помощью 
сопровождение инвалидов в 
помещениях организаций, 
оказываемой работниками 
организации культуры, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование)

Разработана инструкция и проведен 
инструктаж с обслуживающим 
персоналом по обеспечению помощью 
в сопровождении инвалидов.

В течение 
2020 года

Ванюшкина Наталья 
Сергеевна - 
заведующая отделом 
по ХЧ

Разработана 
инструкция и 
проведен 
инструктаж с 
обслуживающим 
персоналом по 
обеспечению 
помощью в

В течение 2020 
года

сопровождении *
инвалидов

- оборудовать санитарно- 
гигиеническими помещениями в 
организации

В помещении МУ «РЦКиД» 
оборудовано санитарно-гигиеническое 
помещение для инвалидов.

В течение 
2021 года

В помещении МУ 
«РЦКиД» 
оборудовано 
санитарно-

В 2014 году

гигиеническое
помещение для
инвалидов.

- оборудовать помещения 
организации специальными 
креслами-колясками

Потребность в оборудовании 
помещений специальными креслами- 
колясками отсутствует

В
2021

течение
года

Потребность в
оборудовании
помещений
специальными
креслами-
колясками
отсутствует

В течение 2021 
года


